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Reklamacni rad ACS Zlin, spol. s r.o.

Kupujici je povinen zboZi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na zbozi, to je
po prevzeti zbozi od prodavajiciho. Servisni misto, pokud neni uvedeno jinak je sidlo firmy ACS Zlin.

Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpedi skody na zbozi, mdze
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na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady, které zjistil, resp.
které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit. Pfi zjiSténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu zboZi mezi udaji
v predavacim protokole a skutetné dodanym zbozim, je nutno podat do tfi pracovnich dnl zpravu o téchto vadach
prodavajicimu. Vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi, avsak projevily se pozdéji, je kupuijici povinen
oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

VySe uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zboZi, za néZ prodavajici odpovida ze zakona,
tak pro reklamaci vad zboZi, za jehoz jakost prodavajici prevzal zaruku. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit doklad
o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi kupujici uplatnit nejpozdéji do konce
zadkonné odpovédnosti, a v pfipadé reklamace vad zbozi, za jehoz jakost prevzal prodavajici zaruku, musi byt vady reklamovany
nejpozdéji do konce zaruéni Ih{ty.

Kupujici predloZi prodavajicimu v reklamac¢nim misté ACS Zlin, spol. s r.o0., U letisté 1810, 76502 Otrokovice, doklady o prodeji
zboZi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu, predavaci protokol, zarucni list aj.

Kupujici pfi pfevzeti zboZi a jeho prohlidce provadi kontrolu sériovych Cisel zboZi (produktll) a Cisel vyznaCenych na zarucnim
listé a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tFi pracovnich dni prodavajiciho. Pracovnici prodavajiciho zajisti odstranéni vzniklého
rozdilu a zaslani nového zarucniho listu. Pfi nedodrZeni tohoto postupu se kupujici “vystavuje nebezpeci, Ze vzhledem k rozdilu
mezi sériovym Cislem zbozi (produktu) a Cislem uvedenym na zarucnim listé nebude jeho reklamace uznana.

Jestlize kupujici poZaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zboZi (produkty) nebo odstranéni vad opravou
Ci slevou z kupni ceny, je vzdy povinen predloZit prodavajicimu pfi reklamaci:

kompletni zbozi v origindlnim obalu (pfi nedodrzeni tohoto pozadavku nese kupujici plnou zodpovédnost, za Skodu vzniklou
na zboZi pfi prepravé a manipulaci z ddvodu neoriginalniho obalu), pouze zakladni desky zasilejte holé bez prislusenstvi

3COM produkty zasilejte pouze holé bez prislusenstvi

zboZi pouze s originalnimi nalepkami (Zadné dalsi nalepky ¢i popisky od kupujiciho)

pevné disky s neporusenou protiprachovou izolacni paskou a sériovym Cislem, dale je nutno u reklamaci

diskd WD (Western Digital) pfiloZit vyhodnoceni testovaciho programu WDDIAG, u reklamaci disk& Seagate pfiloZit vyhodnoceni
testovaciho programu SEATOOL Diagnostics

procesory AMD nesmi mit mechanicky poskozené jadro, ohnuté noZicky a nesmi byt spalené

boxované CPU v kompletnim stavu, tj. véetné chladice

flash disky zasilejte minimalné s krycim vrskem konektoru.

PFi nedodrZeni nékterého z téchto pozadavkd nebude zboZi k reklamaci pfijato a bude zaslano kupujicimu zpét na jeho naklady.
Pokud nebude mozno fadné uplatnénou reklamaci vyridit z objektivnich d@vodd vyménou za jiné zboZi, prodavaijici kupujicimu
poskytne financni nahradu za reklamované zboZzi formou dobropisu. Dobropis bude vystaven v cenach zboZi aktualnich ke dni
prijeti reklamace. Zplsob vyfizeni reklamace zboZi vyplyva z reklamacnich podminek zboZi, jeZ jsou stanovena dodavatelem
zbozi prodavajiciho. Prodavajici je pouze distributorem zbozi a odpovida kupujicimu za zboZi pouze ve stejném rozsahu v jakém
vyhovi naroklim z vad zboZi dodavatel zboZi prodavajiciho prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za vady zboZi a neni povinen
vyhovét naroklm kupujiciho z vad zboZzi, pokud témto naroklm nevyhovi dodavatel zboZi prodavajiciho. Naroky kupujiciho neni
prodavajici povinen pinit, pokud tento narok prodavajiciho ke stejnému zbozi neplni dodavatel zboZzi prodavajiciho.

Oznadmeni o zjisténych vadach musi kupujici u€init u prodavajiciho pisemné a ve Ihlitach uvedenych v ¢l. III. V pisemném
oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. V pisemném oznameni
o vadach musi kupujici uvést i narok, ktery v dlsledku vyskytu vad uplatriuje.

Kupujici pfi uplatfiovani reklamace vypini formuld¥, pfipadné zasle e-mailem (acszlin@acszlin.cz) Zadost s uvedenim informaci
o vadném produktu, Cislo faktury, kéd produktu, sériové Cislo a popis zavady. Na nelplné vyplnénou Zadost nebude bran zretel.

Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zboZi (produkt(l) zaruku za jakost, kterou prejima pisemné zavazek, ze dodané zboZzi
bude po stanovenou dobu zplisobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému Ucelu, & Ze si zachova smluvené nebo obvyklé
vlastnosti. Zaruéni |hlta zaCind plynout dnem smluvenym ve smlouvé o obchodnich vztazich jako den pFevzeti zboZi a pokud
kupujici zbozi neodebere v dohodnuty den, zacind zaruka plynout dnem vystaveni predavaciho protokolu. U zboZi charakteru
software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkd (adjustacni
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kazdého zboZi (produktu) je ochranny obal, bez néhoz nelze reklamaci realizovat. V téchto pripadech je nutna individualni
dohoda s prodavajicim, jehoZz povéreni pracovnici reklamacniho oddéleni stanovi, zda je mozno na zbozi poskytnout bezplatny
zarucni servis.

XIII. Prodavajici nepfebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani
produktl, stejné jako Skod zplsobenych vné&jsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto pdvodu se nevztahuje ani
poskytnuta zaruka.

XIV. Prodavajici poskytuje zarucni IhQtu na zbozi v délce, kterd je uvedena v zarucnim listé a ktera vychazi ze zaruéni |haty
poskytované vyrobcem.
Doba zaruky se pocita od data vystaveni zarucniho listu.
Do zarucni doby se nepocita doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni.
Zarucni doba zboZi opraveného pfipadné vyménéného v reklamacnim Fizeni dobihd podle zaruky plvodniho zbozi. Toto se tyka
i pfipadd, kdy doslo v ramci reklamacniho Fizeni k vyFizeni reklamace vyménou zboZi s jinym sériovym cislem.
Prodavajici vyfidi reklamaci ve Ihdté 30 dnd od doruceni vadného zbozi a vyhrazuje si pravo tuto Ihiitu upravit. Za den vyfizeni
se povazuje den, kdy bylo opravené nebo vyménéné zbozi predano kupujicimu.

XV. Je-li predmétem kupni smlouvy zbozi oznalené pfi prodeji jako zlevnéné nebo pouZité, poskytuje se zaruka jen v pripadé
vyslovné uvedenych.

XVI. ACS Zlin spol. s r.0. ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizacnich nakladd spojenych s manipulaci a testovanim
zboZi ve vysi min. 300,- K¢ bez DPH za jeden pripad, jestlize:
- zboZi je k reklamaci dodano bez pat¥i¢nych podkladd
- pii testovani se neprojevi popisovand zavada a zbozi bude shledano piné funkénim

- zaruka na zbo#Zi jiz uplynula
- zavada byla zplisobena nevhodnym zachazenim se zboZim.

XVII. Pravo uplatnit naroky z odpovédnosti za vady mnoZstvi a druhu dodanych produktl je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu.
Toto pravo se povazuje za Fadné uplatnéné jen tehdy, pokud kupujici prodavajicimu poda do 3 pracovnich dnli od prevzeti
zasilky zpravu o vadach dodavky. Vyménéné zboZi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratsim mozném terminu po obdrzeni
vadného zboZi od zdkaznika.

V pfipadé, ze dojde k poruse produktu v zarucni dobé&, ma kupuijici narok na bezplatnou opravu zbozi. V pfipadé, ze bude zboZzi

neopravitelné, ma pravo na nahradni produkt. Délka zaruk jednotlivych produktd je uvedena v zarucnich listech, které jsou

nedilnou soucasti dodavky zbozi. Opravené zboZi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratSim mozném terminu po obdrzZeni

vadného zboZi od zdkaznika.

Naklady souvisejici s opravou zboZi po zarucni dobé, jeZz bylo zakoupeno u ACS Zlin spol. sr.o. , budou prefakturovany

kupujicimu.

Zaruka poskytovana v zarucni dobé se nevztahuje na vady zboZi vzniklé:

- Porusenim ochrannych peceti a nalepek

- pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- pocitacovymi viry

- pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy pracovnim podminkam kancelafského prostiedi

- nadmérnym zatéZovanim zbozi nebo pouZzivanim zboZi zplisobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami

- neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi

- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN

- meteorologickymi vlivy (pfedevsim po zasahu blesku apod.).

Zavérecna ustanoveni

Jestlize kupujici reklamuje zboZi do 3 pracovnich dni od koupé, je mu obratem reklamace vyfizena vyménou za novy produkt, pfipadné
je dle poZzadavku kupujicimu vystaven na reklamované zbozi dobropis v cendch zbozi aktudlnich ke dni pfijeti reklamace s vyjimkou
produktl APC (které metodou vymény fesi pfimo fy APC bez nakladll na strané kupujiciho - viz podrobnosti nawww.apc.com) a HP
produktl (s tzv. ON-SITE servisem - servis na misté u zakaznika - Fesi pfimo autorizované servisy pro HP produkty) , XBOX{d ( FeSeni
pfimo na hotline tel.800142365, a produktd OPTI (feSeni pfimo na servis@opti-ups.cz). U produktd HP a Epson (mimo material
spotfebniho charakteru) je tato Ihita 30ti denni a reklamace jsou feSeny pouze vyménou za jiné zboZi. Pokud je nasledné takto
uplatnéna reklamace shledana prodavajicim neopravnénou, je kupujicimu reklamovany produkt vracen zpét i s fakturou za naklady
spojené s reklamacnim Fizenim. Pokud kupujici reklamuje zbozi po uplynuti |hiity 3 pracovnich dni od koupé, midZe se obrétit pro
urychleni pfimo na autorizovana servisni stfediska (dale jen ASS).

Tento reklamacéni fad rusi vSechna predchozi ustanoveni o vyfizovani reklamaci a zaruce s platnosti od 17.12.2008. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho fadu bez pfedchoziho upozornéni.
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